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Eloszo

Amikor kinyitjuk a csapot a konyhaban és iszunk egy jo pohar vizet,
eszUnkbe se jut, hogy létezik egy szolgaltatd tarsasag, amelyik arra
hivatott, hogy otthonunkba juttassa életink egyik alapelemét, és
gondoskodjon arrdl, hogy a keletkezett szennyviz se maradjon
nalunk.

Kozvéleménykutatasok azt allapitottdk meg, hogy korunkban az
emberek tdbbsége 5 percnél tovabb csak nagyon nehezen viseli el,
ha a fenti szolgaltatasokban zavar keletkezik.

Kiadvanyunk célja, hogy bemutassuk mi minden szUkséges ahhoz,
hogy a viz- és csatornaszolgaltatas zavartalan legyen, és tudja a
tisztelt fogyasztd, hogy mire kolti a vizdijbdl szarmazd bevételeit a
Bakonykarszt Viz- és Csatornamd Zartkdrlen MUkd6dd Részvénytar-
sasag.




Viznyerohelyek

Az 1996-ban alapitott Bakonykarszt Viz- és Csatornam( Zartkérlen MUkddd
Részvénytarsasag Veszprém megye 120 telepulésén 220 000 fényi lakos, és
a varosokban, kozségekben 1év8 intézmények, Uzemek részére szolgaltat
ivovizet. A viz foldfelszin alatti viznyer6helyekrdl jut el a vizet fogyasztokhoz,
hasznalokhoz. A kitermelt viz jelentds tdbbsége karsztviz, kisebb része réteg-
viz és talajviz.

Néhany telepllés biztonsagos vizelldtasa érdekében a Bakonykarszt Zrt.
vizet vasarol a Dunantuli Regionalis VizmU Zrt-tél, a Papai VizmU Zrt-tél és
kisebb mennyiségben egyéb vizata- . i
doktdl. Mivel a vasarolt viz ara 50-60 A K'T,ERME"T VizZ MEGOSZLASA
szézalékkal magasabb, mint a sajat e
termelést vizé, ezért a tarsasag arra
torekszik, hogy ezeken a terlleteken
névelje sajat vizbazisainak kapacitasat.

Rétegviz
1%
Talajviz
7%

Talajviz:

Talajviznek nevezzUk a felszin alatti 6sszefigg® viztdmeg elsé vizzard réteg
feletti (max. 20 m mélység() részét, amelyre nagymértékben hatnak a me-
teoroldgiai viszonyok, valamint a felszini szennyez&dések.

Réteqgviz:

Rétegviznek nevezzik az elsd vizzard réteg alatti viztcdOmeget, mely altalaban
a talajvizzel nem érintkezik. Védettsége kedvez8bb a talajviznél, mélységi
elhelyezkedése 20 m alatti.




Vizkészletek hasznositasa
Karsztviz:

A nem vizvezetd kOzetek hasadékokkal atjart, repedéses rendszerében
tarozddod vizet hasadékviznek nevezzik. Ezen belll a karsztviz a legjelent6-
sebb, amely a karsztosodott, karbonatos k&zettdémeg (mészkd és dolomit)
hasadék-, illetve jaratrendszerében tarolddd felszinalatti vizet jelenti. A Ba-
konyban ezen belll uralkodd a fékarsztviz, amely nagy terlleteken egybe-
fUggd hidraulikai rendszert alkot. A fékarszt mellett kisebb jelent6ségd, de
helyileg fontos, elkdldndlt jellegl Un. karsztviz-emeletek is talalhatok.

Karsztvizet hasznositd vizbazisaink az dsszes vizbeszerzési kapacitas 82%-
at jelentik. A karsztviz feltarasa sekély mélységl mdtargyaktdl (néhany méter
meélység) a nagymeélységl furt kutakig terjed (a legmélyebb furt kat Ukkon
taldlhatd: 805 méter). A karsztkutak jellemzé atlagos mélysége tertletln-
kdn: 150 méter.

Jellemzben karsztvizbdél torténik a vizelldtas az alabbi telepuléseken:

Ajka, Magyarpolany, Bakonybél, Borzavar-Porva, Balatoncsicsd-Dérgicse-
Obudavar-Mencshely-Szentantalfa-Szentjakabfa-Tagyon,  Band-Herend,
Berhida-0Osi-Kirdlyszentistvan-Vilonya-Papkeszi-Peremarton,  Csehbénya,
Csetény-Szapar-Tés, Csesznek-Bakonyszentkiraly-Bakonyoszlop,  Eplény,
GyepUkajan-Kaptalanfa-Bodorfa-Nemeshany,  Hajmaskér,  Harskut-Lokut-
Pénzesgydr, Hegyesd, Litér, Monostorapati, Monoszl®, Pécsely-Balatonsz8lds,
Pula, Raposka-Hegymagas, Saska, SoOly, Szentbékkalla- Mindszentkalla,
Szentgal, Taliandorogd-Ocs,  Totvazsony-Hidegkut,  Veszprémfajsz,
Vigantpetend-Kapolcs, Zalagydomord-Goganfa-Dabronc- Zalaerddd-Hetyefd-
Keléd-Ukk-Rigacs-Zalameg@gyes-Megyer,  Zalahaldp, Nagyvazsony-Vordsto-
Barnag, Varpalota-Pétfurdd-Oskld, Veszprém-Szentkirdlyszabadja-
Nemesvamos, Zirc-Nagyesztergar-Olaszfalu-Dudar-Bakonynana, Pusztamiske-

Kolontar, Németbanya telepuléseken.



Vizkészletek hasznositasa

A felsorolt telepUlések kdzUl néhanynal mas viztipust is hasznositunk,
ilyen esetben az adott telepulést a jellemz&bb viztipusnal soroljuk fel.

Rétegvizet hasznositd vizbazisaink az 6sszes vizbeszerzési kapacitas 11%-
at jelentik. A rétegviz feltarasa sekély mélység( furt kutaktdl (20 m mélység-
tél) a kdzépmélységl furt kutakig terjed (a legmélyebb Adorjanhazan az 1.
sz. furt kut: 270 m mélységbdl adja az ivovizet). A rétegvizet feltard furt ku-
tak jellemz® atlagos mélysége a Bakonykarszt Zrt. ellatasi tertletén: 110 m.

Réteqgviz-hasznositas tortenik:

Adorjanhaza-Csdgle-Kispirit-Nagypirit-Egeralja, Békas, Borszdrcsok,
Devecser, Egyhazaskesz®-Varkesz®, l|hasz, Kamond, Kerta-lszkaz-Kiscsész-
Karakoszoresok-Tuskevar-Apacatorna, Kisléd, Malomsok, Marcaltd, Mezdlak,
Nagyalasony-Dabrony, Noszlop, Somldszél6s-Doba-0roszi, Somldvasarhely-
Somlgjend, Somldvecse-Kissz8l&s-Vid, Nemesgodrzsény-Nagyacsad telepulé-
seken.

A talajvizet hasznositd vizbazisok az &sszes vizbeszerzési kapacitas 7%-at
jelentik. A talajviz feltarasa sekély mélységl mdtargyaktdl (néhany méter
melyséq) a sekély mélységl furt kutakig terjed (a legmélyebb Farkasgyepln
az 1. sz. kut: 20 méter). A talajvizet feltard furt kutak jellemzé atlagos
meélysége 7 méter.

Talajviz-hasznositas térténik: Farkasgyepl és Varosldd telepUléseken.

Gazdasagos és hosszU tavu vizellatas csak a hasznositott vizkészletek
megaodvasaval biztosithatd, mivel az elszennyez6dd vizbazisok helyett egy idd
utdn mar nem lenne lehet&ség Uj viznyerdhelyek kiépitésére. Ezért a
Bakonykarszt Zrt. legfontosabb feladatdanak a megel&zést, azaz a korszerd
vizbazisvédelem megvaldsitasat tekinti.




Vizbazisvédelem

A vizbazisvédelem a vizkivételi helyek korlli, 6vezetes elrendezésl védote-
ruletek (bels® és kulsd véddterulet, hidrogeoldgiai védbterulet "A", "B" és "C"
zOna) kialakitasat jelenti, amelyekhez kifelé enyhuld jellegl terllet-hasznalati
korlatozasok tartoznak. A védéterUletek meghatarozasat, kijeldlését és elren-
delését, illetve az egyes védbéterlletekre, zonakra vonatkozd ingatlanhasz-
nalati korlatozasokat a 123/1997 (VII. 18.) Kormanyrendelet szabalyozza.

A védOterUleti szamitasok az Un. elérési iddk figyelembe vételével
torténnek. Ez alapjan hatarozza meg a tervezd azokat a terUletrészeket,
amelyek a hasznositott vizkészletek utanpotiddasaban vesznek részt. Szigo-
rubban védett a kdzvetlen utanpotiddast add terlletrész, de a vizkészletek
hosszU tavd megdvasa érdekében meg kell védeni a vizgyUjtéterulet tavo-
labbi részeit is.

A kutak kdzvetlen koérnyezetében semmilyen gazdalkodasi tevékenység

nem lehetséges!



Vizellato létesitmények

A hazai 626 sérllékeny vizbazisbdl 78 talalhatd Veszprém megye terlletén.
A Bakonykarszt Zrt. a kezelésében Ievd 76 Uzemeld vizbazisbdl 56 sérulékeny
kdrnyezetben van. Ezek k6zUl a 36 legsértlékenyebb vizbazis diagnosztikai
munkai mar elkészUltek, illetve folyamatban vannak, ugyanakkor a vizbazis-
védelmi program a jévében is folytatodik.

Milyen vizmi Iétesitmények sziikségesek a viz hazhoz szallitasahoz?

A viz kitermelésére I|étesitett kutakbdl villanymotorral hajtott buvar-
szivattyUk emelik ki a vizet. A kutakbdl kitermelt viz szivattyltelepeken, vizta-
rold medencéken, viztornyokon, nyomasfokozd géphazakon keresztll csé-
haldzaton jut el az otthonokba, Uzemekbe, intézményekbe. A megfeleld
viznyomast, az egy napon belll is eltérd vizfogyasztashoz szukséges tartalék
vizmennyiséget, viztarold medencék és viztornyok biztositjak.

Néhany telepUlésen csak tobbszdri atemeléssel lehet eljuttatni a vizet a
magasabban fekv® varosrészekbe.
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Vizellato létesitmények

A sikvidéki telepulések kutjaibdl kitermelt rétegviz magas vastartalmu. A
vizben 1év® vas nem artalmas az egészségre, de idénként elszinezheti a
csapbol folyd vizet. Azért, hogy ez a kellemetlenség se zavarja a fogyasz-
tokat, ezeket a rétegvizeket vastalanitd berendezésekkel, tisztitjuk meg. A
vastalanitasi folyamatban el@sz6r oxidaljuk a vizet, majd gyorssz(rékdn ke-
resztUl tavolitjuk el a vasvegyuleteket.

A viz biztonsagi fert6tlenitésérdl — minden szikséges esetben — korszer(
fertétlenit® berendezések, miszerek segitségével gondoskodunk.

ViZTORONY

FOGYASZTOK

ViZTAROLO -

MEDENCE GEPHAZ

FOGYASZTOK




Vizellatd rendszerek

A Bakonykarszt Zrt. vizellatd rendszerei kdzdl 26 &nalld helyi vizmd; 29
kistérségi rendszer( vizmU. A vizellatd rendszerek kialakitasat alapvetéen a
vizbeszerzési és a foldrajzi adottsagok hatarozzak meg. Amennyiben a
telepulés kdrnyékén nincs jo mindségl, és elegendd mennyiséget add
vizbazis, akkor tavolabbrol kell a vizet csbvezetéken keresztll odaszallitani.
igy alakulnak ki a kistérségi vagy regionélis vizellatd rendszerek.

Néhany adat:
Kutak szdma a Bakonykarszt Zrt. mikddési tertletén: 192
ebbdl termeld: 157
észlel6-megfigyel® kut: 35

Szivattyugéphazak szama: 153
Viztarold medencék, viztornyok szama: 119
Vastalanitd berendezések szama: 17

Milyen méretliek és anyaguak a vizcsovek?
Mi minden taldlhat6 az utak alatt és felett?

A vizesdvek Ugy haldzzak be felszin alatti vilagunkat, mint az ember
szervezetét az erek. A Bakonykarszt Zrt. m@koddési terlletén az ivovizhaldzat
hossza tdbb, mint 1800 km. Ilyen tavolsagra van Brusszel Veszpremtdl.

A vizvezetékek atmérdje 20 mm-t6l 600 mme-ig terjed. A nagyobb at-
meérdjl fényomo-vezetékekrdl dgaznak le az elosztod- és a bekdtdvezetékek,
melyek hossza csaknem 290 km és todbb mint 56 000 fogyasztodi bekodtés
csatlakozik hozza. A haldzati nyomas értéke 1,5-6 bar kdzott valtozik.




Vizcsohalézat
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A vizcsbhaldzathoz még elzard és szabalyozd szerelvények tartoznak, s a
tdzoltdk munkajat segitik az utcakon, tereken elhelyezett tlzcsapok. A tele-
puUléseken ivo- és kdzkutakat is Uzemben tart részvénytarsasagunk.

A csdvek, szerelvények, tdzcsapok rendszeres karbantartast igényelnek. A
korosabbakat Utemterv szerint cserélni kell. Ha varatlan meghibasodas, cs6-
torés kdvetkezik be, akkor a szakemberek kijavitjak a csésérulést. Ha egyid6-
ben tdbb hiba is jelentkezik, akkor fontossagi sorrend alapjan (hiba nagysa-
ga, veszeélyeztetés mértéke, vizhiany varhatd hatasai) torténik a hibaelhari-
tas. Ezek optimalizalasi feladatok, ahol a biztonsagos vizellatas fenntartasa
mellett, a koltségminimumra (beruhazasi koltség, bérkdltség, energia kolt-
ség, kartérités...) is torekedni kell.

A csBsérulések javitasakor nehezebb a kdzlekedés, néha révid ideig viz-
hiany is keletkezik. Munkatarsaink azonban mindent megtesznek azért, hogy
ilyenkor a lehet® legkevesebb kellemetlenséget okozzuk fogyasztdinknak.




Tavmukodtetés

A kutak, vizm(telepek kdzotti kapcsolatot szamitdgépek, adatatviteli beren-
dezések és diszpécserkdzpontok tartjak fenn. A diszpécserkdz-pontban
dolgozd iranyitd szakemberek monitorokon éjjel-nappal figyelik, ellenérzik a
vizellatas teljes folyamatat. A szamitdgép automatikusan inditja a szivattyu-
kat, toldzarakat, tolti a viztaroldkat, viztornyokat amikor a vizfogyasztas azt
szUkségesse teszi. A gépek vezérlése, az adatok atvitele URH add-vevd
berendezésekkel torténik. A telepek ma mar allandd kezelészemélyzet nélkul
Uzemelnek.

Milyen szaktudasu emberek sziikségesek a vizellaté rendszer
mikodtetéséhez?

A Bakonykarszt Zrt. tébbségében sokoldallan képzett munkatarsakat alkal-
maz. A munkavallaldk szama 400 6.

JOI képzett szakemberek 0Osszehangolt munkajanak eredménye az
egeészséges ivoviz eljuttatasa a fogyasztokhoz, valamint az elhasznalt vizek
Osszegyljtése, megtisztitasa. Kulcsszereplk van az iranyitdkdzpontokban
dolgozé diszpécsereknek. Az Uzemegységekben dolgozd gépészek és villa-
mos szakemberek munkaja is nélkUldzhetetlen. A jo vizcséhaldzati szereldk
nélkul a csétoréseket sem tudna a Bakonykarszt Zrt. kijavitani. A szamito-
gépek ma mar nem hianyozhatnak egy korszer( vizmdtarsasagnal, ezért
fontos szerep jut az informatikusoknak. A viz min&ségét laboratoriumokban
vizsgaljak. A fehér kdpenyes laboransok munkaja nélkil nem ihatnank biz-
tonsaggal a csapbodl folyd vizb8l. Mérndkdk, technikusok, kdzgazdaszok,
konyveldk, gépkocsivezetdk, gépkezeldk, adminisztratorok és még sok szak-
ma jeles képviselbinek a munkdja kell ahhoz, hogy a vizszolgaltatas zavar-
talan legyen.




Vizminoség-ellenorzés

A viz az els6 szamu élelmiszerink, ezért a viztermelés, vizkezelés, vizszallitas
minden fazisdban a legszigorlbb higiéniai el&irasokat kell betartani a
szolgaltatas soran.

Egy régi magyar mondas igy szol: Olyan tiszta, mint a patika. A vizmdte-
lepeken hasonld gondot forditanak a takaritasra, tisztasagra, mint a patika-
ban, vagy egy élelmiszergyartd Uzemben.

A vizellatas teljes folyamataban szigoru a mindségellendrzés. Tarsasa-
gunk munkatarsai az ANTSZ (kdzegészségugyi hatdsag) dltal jovahagyott
Utemterv szerint vizmintakat vesznek a kutakbdl, a géphazakbdl, a meden-
cékbdl, a vezetékekbdl és a fogyasztok csapjaibdl. A vizmintakat a tanusit-
vannyal rendelkez6 laboratdriumban elemezzik, ezaltal biztositva, hogy min-
dig j6 min6ségl viz keruljén a fogyasztokhoz. Ellen8rizzik mikrobioldgiai,
toxikoldgiai szempontbdl és vizsgaljuk tdbbek kdzdtt a vizben taldlhatd sok,
asvanyi anyagok mennyiségét. Ha egy &sszetev® értéke meghaladja a meg-
engedett értéket, akkor slrgds intézkedéseket tesziink az egészség mego-
vasa érdekében.

Evente kozel 6 000 db ivdviz mintdbdl 60 000 db dsszetevd meghata-
rozasat végzik el a laboratérium képzett dolgozoi.

A Bakonykarszt Zrt. altal szolgalta-
tott ivoviz a - telepulések tdbb, mint
95%-an — minden magyarorszagi és eu-
ropai unids eldirasnak megfelel, tiszta,
egészséges, Udit, frissit, az orszagban a
legjobb min&ségl ivovizek kdzé sorol-
hato.




A vizdijnak fedeznie kell a viz kitermelésének, kezelésének, vizsgalatanak és
hazhoz szallitasanak koéltségeit. Ezen kivUl a vizdijbdl szarmazd bevételbdl kell
megjavitani a meghibasosott berendezéseket, mdszereket, vizcsdveket és
cserélni a lejart hitelesités( vizérakat. SzUkség van a meglévd vizhaldzat,
épitmények karbantartasara, felljitasara és az elhasznalddott mUszaki beren-
dezések cseréjére, potlasara is. Gépkocsik, szerszamok, szamitdgépek, mu-
szerek nélkUl nem biztosithatd a 24 6rds folyamatos szolgaltatds. Ezen
koltségek részbeni fedezetére az alapdij szolgal.

Jelentds részt tesz ki a kiadasok kdzott a villamosenergia ara, ugyanis a
szivattyuk, nagy teljesitményl gépek villanyarammal mdkddnek. Az alkalma-
zottak bérét, az dnkormanyzatoknak fizetend® adodkat is a vizdijbdl fizeti a
Bakonykarszt Zrt. A gyors technikai fejl6déssel is 1épést kell tartani, ezért a
viz arabdl kell kikalkuldlni a fejlesztések, kutatasok koltségeit is.




A VizDiJ OSSZETETELE

Nyerefég Helyi koltség
0,9% 30,8%

Amortizacido

11,3%

Uzemeltetés,
karbantartas

57,0%

UZEMELTETES, KARBANTARTAS

Gépkoltség
3,5%
Szallitasi ktg.
51%

Vizvizsgalati ktg. 1,5%

HELYI KOLTSEGEK

Ipariizési ado

Karbantartasi ktg. 24,6% Uzemeltetési ktg. 1,7%
22,3% . f Anyf 9
. jellegii ktg.
Vizkészlet 71%

jarulék 3,2%

Villamos energia ktg. 18,8%

Ezer liter hazhoz szallitott viz araért kaphatunk két liter uditditalt, egy pohar
sOrt, vagy egy tabla csokoladét.
Ez a vizmennyiség kb. 1 személy 2 hétre valod vizszUkséglete.




A vizdij egy olyan szolgaltatas ara, amelyért utdlag fizetink. A Bakony-
karszt Zrt. megelBlegezi fogyasztdinak az elfogyasztott viz arat, a szolgélta-
tas dijat, melynek kifizetését joggal varja el a fogyasztoitdl. Ha a vizszol-
galtatas ellenértékét a vizet hasznaldk nem fizetik ki, a cég mUkddéskep-
telenné vélhat.

Hogyan?

Ha a Bakonykarszt Zrt. nem fizeti ki az aramszolgaltatonak az elfogyasz-
tott villanyaram dijat, akkor 6k kikapcsoljak az aramot és lealinak a vizmd
szivattyui.

Ha a munkatarsak nem kapnak fizetést, akkor elmennek mashova dolgozni.
Nem marad a diszpécserkdzpontban olyan szakember, aki vezérelni tudja a
szamitdgépes vizellatd rendszert.

Ha nincs bevétele a vizmdlnek, akkor nem tud vizcséveket, szerelvényeket,
javitasi anyagokat vasarolni ahhoz, hogy kijavitsa, kicserélje az eltort csdve-
ket. Lakasok, intézmények maradnak akkor viz nélkul.

E néhany példa is illusztralja, hogy mi minden kévetkezhet be, ha a vizet
fogyasztok, hasznaldk nem fizetik ki az elfogyasztott viz arat.




condoljuk el, mi torténik, ha...

Gondoljuk el, mi torténik,

© ha a fodrasznal besamponozott hajunkat nem tudjak ledbliteni?

© ha mar tdbbszdr hasznaltuk a lakas legkisebb helyiségét vizoblités nélkul?

© ha az Ujszulott kisbabanknak nem tudunk tedt f6zni, vagy nem tudjuk
megfurdetni?

O ha a mosogéplinket bekapcsoltuk és viz nélkil forog benne a ruha?

B

O ha autdszerelés utan vacsorazni szeretnénk, de a mosdd csapja csak
hordg?

O ha a lazas beteg nagymama homlokara nem tudunk vizes borogatast
tenni?




Ugyfélszolgalatok

Hova fordulhatunk, ha ivovizzel kapcsolatos kérdésiink van?

A Bakonvykarszt Zrt. Ggyfélszolgdlati irodakat tart
fenn hat telepllésen azért, hogy az Ugyfelek
otthonukhoz kdzel tudjak intézni vizzel, csator-
na-szolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket. Az Ugy-
félszolgalatokon a szakemberek minden, a viz-
szolgaltatassal kapcsolatos kérdésre is valaszt
adnak.

Az Ugyfélszolgalatok cime, telefonszama:

Kozponti Ugyfélszolgélat

Veszprémi Uzemmérndkség 8200 Veszprém, Papai Ut 41. Tel.:06-88/423-222
Ajkai Uzemmérnokség 8400 Ajka, FO Ut 62. Tel.:06-88/312-166
Nagyvazsonyi Qzemvezetéség 8291 Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 2/C. Tel..06-88/264-730
Papakornyeki Uzemvezet6seg 8522 NemesgOrzsony, Zrinyi Ut 29.  Tel.:06-89/349-690
Varpalotai Uzemmernokség 8100 Varpalota, Péti Ut 1. Tel.:06-88/471-710
Zirci Uzemmérnokség 8420 Zirc, Bakonybéli Ut 5. Tel.:06-88/416-469

bakonykarszt@bakonykarsztrt.hu
www.bakonykarsztrt.nhu




Napi vizigényiink

Minden embernek naponta
az alabbi vizmennyiségre van sziiksége:

Kézmosashoz
. i Mosashoz s
10-15 liter ” 20-40 liter Takaritashoz
5-10 liter
)
(A
\ T

J
)

2)

|
Ivashoz, “'WE
fézéshez 5 qg;, \
3-4 liter : WC-6blitéshez
30-40 liter
N L Mosogatashoz
Flrdéshez, zuhanyozashoz 8-10 liter
30-40 liter

Felel6s kiadd: Kugler Gyula a Bakonykarszt Zrt. vezérigazgatdja

Szoveg: Kiss Miklds = www.uveghaz.com * www.vizinform.hu
Crafika: Heranus Gabor = www.nusydesign.hu




BAKONYKARSZT Viz- ES CSATORNAMU 2zrt.
8200 Veszprém, Papai ut 41.
Postacim: 8201 Pf.: 41.

Telefon: 06-88/423-222
Telefax: 06-88/428-061
E-mail: bakonykarszt@bakonykarsztrt.hu
Honlap: www.bakonykarsztrt.hu
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