Hirlevél 2018./2.

Tisztelt Felhaszndlonk! Az On szamdra fontos informdciokra hivjuk fel figyelmét! Kérjiik,
olvassa végig tajékoztatonkat!

A fagykarok elkeriilhetok!

A téli hidegben érdemes védekezni a fagykarok ellen, amit legféképpen az aknafedél
szigetelésével tehetiink meg! Ezen kiviil érdemes ellendrizni, nincs-e viz az aknaban, helyén
van-e az aknafedél. Ha az akna nem elég mély (legaldbb 90 cm), vagy ha az akna oldal
iranybdl is lehiilhet, a vizmér6t és az aknaban 1évé vizvezetéket is tanacsos betakarni
megfeleld hoszigeteld anyaggal. Kiemelt figyelemmel kell lenni azon vezetékszakaszokra is,
amelyek kevésbé védett helyen (falon kiviil) vannak! Ezeket is célszerti hoszigetelé anyaggal
védeni. A nyaralok, vagy vidéki hazak kiilondsen ki vannak téve a fagyas veszélyeinek!
Ezeket a rendszereket érdemes a téli id6szakra vizteleniteni.

Leolvasas és szamlazas valtozasa

A BAKONYKARSZT Zrt. megkezdte az el6késziileteket arra, hogy 2019. évben attérjen a
vizméré orak évi egyszeri leolvasasara. Ennek bevezetésével a mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezd felhasznalok részére — tovabbra is, atlagfelhasznalas alapjan allitjuk
ki a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo részszamlakat. A bekotési mérdvel rendelkezd csaladi
hazaknal a korabbi kéthavit évente egy leolvasas valtja fel, a szamlakat pedig
atlagfelhasznalas alapjan, részszamlaként bocsatjuk ki. A kornyezettudatossag, a fenntarthatd
erdégazdalkodas megérzése jegyében azt tervezziik, hogy egy boritékban — hasonléan mas
kozszolgaltatasi szektorhoz — tobb, szamlanként kettd havi atlagfogyasztast tartalmazo
szamlat helyeziink el. Az évi egyszeri leolvasas felhasznaloink részére is el6énnyel jar,
tekintettel arra, hogy elére tervezhetd idépontban, évente egyszer kell biztositani az ingatlanra
torténd bejutast a leolvaso részére.

A sajat vizhalozat allapotanak rendszeres ellenérzése

Felhivjuk Tisztelt Felhasznaloink figyelmét, hogy a csatlakozd ivovizhalézat, a hazi
ivovizhalozat és vizmérési hely rendszeres ellendrzése ¢és karbantartisa a Felhasznalo
kotelezettsége. Javasoljuk, hogy az ellenérzés terjedjen ki a bels6é szerelvények (csapok,
elzarok, wc tartalyok), illetve a vizméré mikodeésének ellendrzésére. A Felhasznaldnak
havonta egyszer — a hazi ivovizhalozaton 1évo Osszes vizvételi hely zart allapota mellett —
meg kell gy6zddnie, hogy a bekdtési vizmérdn talalhato ,.csillagkerék” nyugalmi (allo)
helyzetben van-e! Az ellenérzéssel egy id6ben célszeri a vizmérd allasat is rogziteni és a
Felhasznald sajat nyilvantartasaba feljegyezni. Ha a ,,csillagkerék™ folyamatosan forog, vagy
idénként megmozdul, akkor érdemes megmérni az egy ora alatt atfolyd vizmennyiséget. Ha a
Felhasznalé ez id6 alatt atfolyd vizmennyiséget regisztrdl, az a hazi ivoviz halozat
meghibasodasat (pl. cs6torés) valosziniisiti. Ebben az esetben a Felhasznalonak
haladéktalanul intézkednie kell a meghibasodas megsziintetésérdél. A vizmérét minimum
havonta koteles ellendrizni a Felhasznald. Ha vizméré nem-, vagy rendellenesen miikodik,
arrol a vizikdzmii-szolgaltatot haladéktalanul, de maximum 5 napon beliil koteles értesiteni.



Vizmérok hitelessége

A vizikdzmii-szolgaltatds elszamolasanak alapjaul szolgdldo vizmennyiséget hiteles ¢és
vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozoja 4altal plombalt, vagy leszerelést
megakadalyozd zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. Kérjiik, ellendrizze
mellékmérdje, illetve locsoloviz mellékmérdje hitelességét. Amennyiben az elkiilonitett
felhasznaloi helyen talalhato mellékvizmérd(k) hitelesitési ideje 2018. december 31-én lejar, a
lejaro hitelességii vizmérdk cseréjérdl — a jogszabalyi eldiras alapjan — a tulajdonosnak kell
gondoskodni. Azok a felhasznalok, akik locsoléviz mellékmérével rendelkeznek, és
amennyiben a hitelesitési id6 2018. december 31-én lejar; a mérésére szolgald mellékvizmérdt
legkésobb 2019. marcius 31-ig sziikséges lecserélni, ill. lecseréltetni hiteles mérore.

Igényeljen E-szamlas szolgaltatas!

Az E-szamlait — elektronikus postafiokjaban — ,,0kos eszkoze” segitségével barhonnan
elérheti.

Az E- szamla kornyezetbarat, mivel kidllitdisakor nem hasznalunk fel papirt. E-szamlait
befizetheti elektronikus uton. fgy nincs sorban allas a postan, vagyis id6t takarithat meg, a
befizetett szamlak pedig konnyen attekinthetok.

Tovabbi elénye az E-szamlénak, hogy nem ismer hatérokat. igy ha On kiilfoldon él életvitel
szeriien, de tovabbra is szeretné megkapni az ingatlanra vonatkozé szamlait, gy ez az
elektronikus szamlakkal nem jelent akadalyt. E-szamléas szolgéltatdsunkhoz nem kell mast
tennie, mint regisztralnia a www.bakonykarszt.hu oldal Online ligyfélszolgalatan.

A regisztracidt kovetden Profilja bedllitdsai kozott tudja igényelni szamlai elektronikus
kézbesitését.

Amennyiben tovabbi kérdése van az E-szamlaval kapcsolatban, forduljon hozzank
bizalommal.

Facebookon a BAKONYKARSZT Zrt.

Térsasagunkkal kapcsolatos altalanos informacidk mellett (nyitva tartas, tigyfélfogadas rendje
¢és helye, telefonszam, e-mail cim) hivatalos Facebook oldalunkon, kdvetdink tdjékoztatast
kapnak a tervezett, valamint a varatlan tizemzavarokrol, vizméré berendezéseink allapotanak
megorzésével kapcsolatos figyelmeztetd felhivasainkrdl, innepi nyitva tartdsunkrol, aktudlis
allashirdetéseinkr6l.  Mindemellett tobb  érdekességet olvashatnak  vizkincsiinkrél,
bolygonkrol, valamint Tarsasagunk altal szervezett programokrol is.

Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés

Té4jékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés soran a
személyes megkeresést a BAKONYKARSZT Zrt. megbizasabol a Psyma Hungary Kft. végzi.
A kérdezobiztosok minden esetben megbizolevéllel rendelkeznek. A felmérésben nyujtott
egylittmikodéstiket koszonjiik!


http://www.bakonykarszt.hu/

