Kedves Felhasznalok!

Marcius 11-én a Miniszterelnokséget vezetd miniszter sajtotdjékoztatdjan koézolte, hogy a
hazankat is érintd koronavirus jarvannyal kapcsolatos legfontosabb dontéseket Magyarorszag
Kormanya meghozta. Ezek k6z¢ tartozik, hogy rendkiviili jogrendet, veszélyhelyzetet hirdetnek
az orszag teljes teriiletére. Ez a legszélesebb jogositvanyt biztositja a hatdosagok szamara az
eredményes védekezéshez. A vészhelyzet elharitasdval kapcsolatban tobb kormanyrendelet fog

megjelenni a napokban.

Ez a kiilonleges helyzet érinti a vizikozmii szolgaltatokat, igy Tarsasagunkat is!

Nem nehéz belatnunk, hogy ivovizszolgaltatds nélkiil az egész orszdg megbénulhat!
Gondoljunk csak az egészségiigy miikddésére, vagy éppen arra, hogy az otthonmaradok
tisztalkoddsa — mely a betegség elleni védekezés elemi 1épése - sem oldhaté meg csapviz nélkiil,
amely egyébként is alapvetd élelmiszernek szamit.

Tarsasagunk felkésziilt, illetve folyamatosan késziil fel ennek az extrém feladatnak a
teljesitésére, figyelembe véve azt a tényt, hogy a mi esetiinkben egy kiemelt jelentoségi
infrastruktirarol van szo.

Tudom és hiszem, hogy ezt a rendkiviili helyzetet, ezt a megnovekedett felelosségvallalast
a BAKONYKARSZT Zrt. minden egyes munkavallaléja atérzi!

Téarsasdgunk marcius elején mar elkészitette a jarvanyligyi helyzetre vonatkozo cselekvési
tervét. Ezen intézkedési terv a pandémiaval (vilagjarvany) kapcsolatos altalanos tudnivaldkat,
a sziikkséges megel6zd intézkedéseket és azok elrendelésének rendjét, a felkésziilési idOszak
feladatait, a kiilonboz6 szintli fertézésveszEly, illetve fertdzottség esetén sziikséges tennivalokat
egyarant tartalmazza. Az intézkedési tervet folyamatosan feliilvizsgaljuk, a sziikséges és
aranyos korlatozo dontéseket meghozzuk, azokat kommunikaljuk.

Elsé 1épésként kollégdinkat folyamatosan tajékoztatjuk a fennallo helyzetrdl és a sziikséges
valtoztatasokrol, tovabba elrendeltiik a tobb embert mozgositd rendezvények elhalasztasat.
Ezzel egy idOben intézkedtiink a sziikséges fertdtlenitd szerek, valamint egyéb véddeszkozok
beszerzésérol.

Felhasznaldinkat a lehetd legszélesebb korben ellatjuk informacidkkal, kiilondsen az
elektronikus médiafeliiletek igénybevételével (honlapunk, facebook oldalunk).

Itt hivom fel minden kedves olvaso figyelmét néhany fontos dologra:

A BAKONYKARSZT Zrt. nevében elmondhatom, hogy a hazai és nemzetkozi vizsgalatok és
tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy a koziizemben szolgaltatott ivéovizre nem jelent
kockazatot a koronavirus! Nem vizjarvanyrol van szo.

Ezuton megerositjiikk, hogy Tarsasagunk az altalunk iizemeltetett vizbazisokbol képes
biztositani a folyamatos és egészséges vizellatast a felhasznalok szamara!



A BAKONYKARSZT Zrt. mint a Magyar Vizik6zml Szovetség tagszervezete, folyamatosan
kap informéciokat nem csak a magyarorszagi, de a kiilfoldi koronavirus helyzetrdl is.

Az EurEau (az eurdpai nemzeti vizikozmi szovetségek osszefogo szervezete) szakértdi kozott
zajlé informéciocsere a koronavirussal kapcsolatban is folyamatosan zajlik. A szakemberek
egyértelmiien tamogatjak azt az allaspontot, mely szerint a virus nem jelent kockazatot a
koziizemi ivoviz szolgaltatasra, ezaltal a csapviz fogyasztiasara. Tovabba nem jelent
kockéazatot a szennyvizcsatorna-szolgaltatast igénybe vevokre, valamint a szennyviztisztitd
telepeken a szokasos munkafolyamatokat végzOkre sem akkor, ha az egyébként is eldirt
védofelszereléseket hasznaljak és az alapvetd higiénés eldirdsokat betartjak.

Tarsasagunk kizarélag felszin alatti vizbazisokbdl, nagyrészt mélyfurasu kutakbol szolgaltatja
az ivovizet. Vizbazisaink jol koriilzart, rendszeresen ellendrzott belsd védoteriiletekkel vannak
koriilvéve. Ezekre a teriiletekre a belépés mindenkor tiltott volt, mely tiltdst tovabbra is
fenntartjuk! Vizbazisaink ellendrzésérdl a jelenlegi helyzetben még fokozottabban
gondoskodunk.

A jarvany terjedése ugyanakkor indokolhatja, a személyes {ligyfélszolgalati forgalom
korlatozéasat. Ennek okan, mar most felhivjuk Tisztelt felhasznaloink figyelmét arra, hogy
a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos iligyintézéshez valasszak elsé sorban az on-line
feliileteinket, illetve a call-centeriinket!

Mivel a BAKONYKARSZT Zrt. alapszolgaltatast, kozegészségiigyi biztonsagot nyujt
felhasznaloinak, ezért szadmunkra a legfontosabb: folyamatosan fenntartani és biztositani a
vizik6zmii-szolgaltatast és megévni a munkatarsainkat a fertézéstol, vagyis megdrizni a
munkara képes allapotukat.

Ezért példaul elrendelésre keriilhet, - annak érdekében, hogy minél kevesebb személyes
kontaktus jojjon létre - a vizmérécsere folyamat, vagy a vizmérd leolvasdsok atmeneti
szlineteltetése, tovabba minden olyan feladat, melyek nem feltétleniil sziikségesek a napi
mitkddéshez. Nem kockaztathatjuk azt, hogy a fertéz¢s elérje a cs6tdrések helyreallitasaban,
valamint a szennyvizelvezetés ¢&s -tisztitds teriiletén dolgozd kivalo felkésziiltség
szakembereinket.

A vészhelyzet minden bizonnyal tobblet koltségekkel jar majd Téarsasdgunk szdmara, de ez
most masodlagos kérdés. Most egy feladatunk van, mégpedig az, amire ,.feleskiidtiink™: a
vizik6zmi szolgaltatas folyamatos fenntartasa, barmi aron.

Ehhez kérem kollégdim kitarté munkéjat és a felhasznalok megértését!
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