TAJEKOZTATO

Tisztelt Felhasznaléink!

Téarsasdgunk Krizis Management Team-je (KMT) folyamatosan figyelemmel kiséri a
Magyarorszagon végbement valtozasokat a jarvanyveszéllyel kapcsolatban. Kovetjikk a
Kormany intézkedéseit és az orszagosan meghozott dontéseket. Ezeknek megfelelden a hét
végén €s a hétfoi napon (marcius 16-an) a kovetkezo intézkedéseket hoztuk:

1. BAKONYKARSZT Zrt. Uzletfolytonossagi tervét (Pandémia esetére vonatkozod
intézkedések) a hétvégi események ismeretében atdolgoztuk, frissitettiik.

2. A pandémiaval kapcsolatos intézkedési terviinkben foglaltaknak megfeleléen a
felkésziilést, a veszélyhelyzet kockazatainak csokkentése érdekében folytattuk az
alabbiak szerint:

a. A Dbeszerzési nehézségek ellenére mindent megtesziink azért, hogy
munkavallaloink szdmara biztositani tudjuk a sziikséges védofelszereléseket és
fert6tlenitd szereket. Ennek érdekében levélben fordultunk Veszprém Megyei
Jogl Varos vezetése és a Magyar Vizikozml Szovetség felé, hogy az égetd
védelmi anyag és eszkO6z hianyunkon kozponti beszerzésen keresztiil
enyhitsenek.

b. Marcius 16-t6] az {igyfélszolgalati tevékenységiinket minden Ugyfélszolgalati
fidkirodaba ¢és iroddba megsziintettiik. Tovabbi intézkedésig ligyintézés csak
online, e-mailben és telefonon lehetséges. Ezzel kapcsolatban megerdsitettiik a
telefonos ligyfélszolgalatunkat minden {izemegységlinkén azért, hogy a
telefonvégeken konkrét informaciot adni képes kollégak iiljenek.

c. Ugyancsak a tegnapi naptdl (marcius 16-t0l) felfliggesztettik az ivoviz
vételezési korlatozasokat felhasznaldinkndl. Tovabbi utasitds kiadasaig nem
fogunk vizkorlatozast kiépiteni egy lakossagi felhasznaloénal sem.

d. A bekotési vizmérd olvasasokat jelenleg még fenntartjuk. Marcius 19-ig
fenntartjuk tovabba a mellékvizmérd olvasasi tevékenységiinket is. Vizmérd
olvasé kollégaink szdmdara a tegnapi napon védé gumikesztyli €s szajmaszk
keriilt kiosztésra.

e. Tovabbra is érvényes a kiilféldre utazas tilalma, illetve az a megéllapitas, hogy
a kiilfoldrdl hazatérd kollégaknak két hét otthon tartézkodas kotelezd.

f. Felhivtuk tovabba minden munkatarsunk figyelmét, hogy a jarvany
kockazatanak csokkentésében elsé rendi tennivalonk a személyi higiénia
megtartasa. Ennek érdekében a rendszeres kézmosas, kézfertotlenités, a
megérintett felilletek tisztan tartasa és a személyes érintkezések Keriilése a
legfontosabb!

Mivel a BAKONYKARSZT Zrt. alapszolgaltatast nyujt felhasznaldinak, ezért szamunkra a
legfontosabb megovni a munkatarsakat a fert6zéstol, vagyis megérizni a munkara képes
allapotukat.

Kérem minden felhasznélonk tlirelmét és megértését!

Kugler Gyula

vezérigazgatod



