T A T Hirlevél 2018. 1.

Tisztelt Felhasznalénk!
Kérjiik, olvassa végig tajékoztatonkat, amiben az On szamara fontos informéciokra hivjuk fel figyelmét!

Tarsasagunknal lehetdségiik van igényelni E-szamlas szolgaltatast.

Miért j6 az E-szamla?

Az E-szamlait okoseszkoze segitségével barhol elérheti elektronikus postafiokjaban.

Kornyezetbarat, mivel kiallitasakor nem hasznalunk fel papirt. E-szamlait befizetheti elektronikus uton, igy
nincs sorban allas a postan.

Az E-szamla nem ismer hatarokat. gy ha On kiilfoldon él életvitel szertien, de tovabbra is szeretné megkapni
az ingatlanra vonatkoz6 szamlait (pl.: bérldi vannak), ugy ez az elektronikus szdmlakkal nem jelent akadalyt. E-
szamlak szolgaltatasunkhoz nem kell mast tennie, mint regisztralnia a www.bakonykarszt.hu oldal Online
ligyfélszolgalatan.

A regisztraciot kovetden Profilja beallitasai kozott tudja igényelni szamlai elektronikusan térténd kézbesitését.
Amennyiben tovabbi kérdése van az E-szamlaval kapcsolatban, forduljon hozzank bizalommal.

Behajtasi koltségatalany

Tarsasagunk 2017. évben - a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden - lizletszabalyzatat feliilvizsgalta.
A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 2017. janius 16-an kiadta a KSFO_2017/283-4.
hatarozatat, amely a BAKONYKARSZT Zrt. lizletszabalyzatat jovahagyta.

Tarsasagunk a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan régziti, hogy
az altala vallalkozasokkal, illetve szerz0dd hatdsagokkal kotott szerzodések esetében a kotelezettet, illetve a
szerz6do hatosagot terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén
a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdénak megfelelé, a Magyar Nemzeti
Bank - késedelem kezdonapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott
forintosszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt. A behajtasi koltségatalanyt a vizikozmii-szolgaltato a
késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés
esedékességének 1dOpontja Onkéntes teljesités esetén ennek idOpontja, Onkéntes teljesités hianyaban a
teljesitésre valo elsd felszolitas idopontja. A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha
az erre iranyulo igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek
alkalmazasa sordn — kétség esetén — a vizikozmii-szolgaltatd kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak
megfeleld kézbesitésének bizonyitasa. Ha a Felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a vizikozmii-
szolgaltatd nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyéasa miatt kiallitott helyesbitd
szamla fizetési hataridejének lejartdig vagy a szamlakifogds elutasitdsanak Felhasznaloi kézhezvételétdl
szamitott nyolcadik napig. A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege
beszamit.

A vizméroakna hozzaférhetoségének biztositasarodl, a vizméro leolvasasardl, az ellendrzés fontossagarol.

A Felhasznalé a vizmérdakna, illetve a vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasardl és tisztan tartasarol
koteles gondoskodni. Abban az esetben, ha a vizmérd rendellenes mitkddését tapasztalja koteles a Szolgéltatot
haladéktalanul értesiteni. Fontos tudni, hogy a Felhasznaldé koteles a hazi ivévizhalozatat rendszeresen
(havonta) ellendrizni, az ellenérzés ki kell, hogy terjedjen a belsd szerelvényekre (csapok, elzarok, wec.
tartalyok) illetve a vizmérd miikodésének ellendrzésére is. Az ellendrzés kiillondsen fontos a téli fagyok
elmultaval, hogy a vizméré utdn az esetleges csopogeés, szivargas minél elébb megsziintetésre keriiljon. A
fogyasztasmérdk leolvasasat évente legalabb egy alkalommal kdételezden el kell végeznie a vizikdzmi-
szolgaltatonak az online adatkozléstdl fiiggetleniil. Kérjiik Tisztelt Felhasznaloinkat, hogy a fagyveszély
elmultaval a vizméréaknakbol sziveskedjenek eltavolitani a kiilonb6z0 hdszigeteld anyagokat, mert


http://www.bakonykarszt.hu/

akadalyozzak a vizmérd leolvasasat, a javitdsi munkakat. Fontos biztonsagi el6irds, hogy a vizmérdaknaban
egyedi elektromos csatlakozasi pont ki¢pitese ELETVESZELYES ¢s TILOS! A meglevoket el kell tavolitani!
A vizméré aknaba kiilonbézé SZUROK BEEPITESE TILOS!

Facebookon a BAKONYKARSZT Zrt.

Téjékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy Tarsasagunk, a még gyorsabb és kdzvetlenebb informacio
aramlas érdekében, a kozosségi médiaban is képviselteti magat.

K&vessen minket a Facebookon: BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamii Zrt., hogy On is minél gyorsabban
juthasson a legfrissebb informaciokhoz.

A Tarsasagunkkal kapcsolatos altalanos informaciok mellett (nyitva tartas, iigyfélfogadas rendje és helye,
telefonszam, e-mail cim) hivatalos Facebook oldalunkon, kovetdink tajékoztatast kapnak a tervezett, valamint
varatlan lizemzavarrdl, vizmérd berendezéseink allapotanak megdrzésével kapcsolatos figyelem
felhivasainkrdl, linnepi nyitvatartdsunkrol, aktudlis allashirdetéseinkrél. Mindemellett tobb érdekességet
olvashat vizkincsiinkrdl, bolygonkrol, valamint Tarsasagunk altal szervezett programokroél, kiranduldsokrol.

A felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas bejelentése

Ha a felhaszndlasi helyen a Felhasznaldé személye megvaltozik, a kordbbi és az 0 Felhasznalo illetéleg
Elkiilonitett vizhasznald egyiittesen a valtozést legkésdbb — kivéve a Felhasznalé elhaldlozasa esetén — a
birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliill kotelesek a vizikozmi-szolgaltatonak bejelenteni. A
Felhasznal6 elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomésara jutdsa napjatol
szamitott 60 napon beliil koteles a vizikozmii-szolgaltatd szamara bejelenti.

Nem lakossagi iigyfelek iigyintézése

Ezton tajékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaloinkat, hogy a nem lakossagi felhasznalokkal kapcsolatos
személyes iigyintézés idopontjai 2018. aprilis 9-t6l megvaltoznak.

A nem lakossagi felhasznalok szamara a személyes iligyintézésre (a felhasznalasi helyen a tulajdonos, illetve
bérld valtozassal kapcsolatos atirdsok, kontingenssel kapcsolatos ligyintézés stb.) a kdvetkezé idépontokban

biztositunk lehetdoséget:
kedd 8:00-14:00
szerda 8:00-14:00

Lehet6ség van tovabba kollégainkkal telefonon (88/411-141 vagy 88/889-732, 88/889-741), illetve e-mailban
(bakonykarszt@bakonykarszt.hu) konkrét igyintézési idépont egyeztetésére is.

Az ligyintézés gordiilékenységének biztositasa érdekében kérjiik, hogy a személyes iigyintézéshez a kdvetkezd
iratokat legyenek szivesek magukkal hozni:

e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (nem hiteles példanyt is elfogadunk) vagy adasvételi szerzodés,
o (Cégbirdsagi bejegyzés, illetve az egyéni vallalkozok esetében a vallalkozési tevékenység bejelentésének
1gazolasa,
o Aldirasi cimpéldany,
e Meghatalmazas akkor, ha a kérelmezd a tulajdonos képviseletében jar el.
Kérjiik, hogy a fenti tigyekben ligyintézésiiket sziveskedjenek a meghatarozott ligyfélfogadasi idépontokra vagy

az egyedileg kért iddpontokra iddziteni.
Megértésiiket €és egylittmiikodésiiket eldre is kdszonjiik!



